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CHATA PRZESIEKA

REGULAMIN

§ 1 - Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin obowigzuje na terenie Chaty Przesieka i dotyczy
wszystkich osob w nim przebywajgcych.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi jest Centrum Zarzadzania Projektami Magdalena
Oknianska, pl. Grunwaldzki 4/11, 58-100 Swidnica, posiadajgcym numer NIP: 928-
150-26-94, zwanym dalej “Chata”.

Najemca domu zwany dalej "Gosciem”.

Za kontakt z Gosciem odpowiedzialny jest opiekun Chaty.

Regulamin Chaty okresla zasady s$wiadczonych ustug, polegajacych na
krotkotrwatym wynajmie domu, odpowiedzialnosci stron umowy oraz przebywania
na terenie Chaty i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt lub
poprzez podpisanie karty pobytu. Dokonujgc niniejszych czynnosci Gosc
potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki Regulaminu oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 2 - Rezerwacje i ptatnosci

1. Rezerwacji w Chacie mozna dokonac¢ poprzez Internet - portale rezerwacyjne,
bezposredni email: chata.przesieka@op.pl, na oficjalnej stronie internetowej
www.chataprzesieka.pl, telefonicznie dzwonigc pod numer +48 509891336.
2. Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje drogg e-mailowa potwierdzenie
dokonania rezerwacji wstepnej, ktore zawiera warunki rezerwacji oraz informacje
niezbedne do wptaty zadatku:

a) W przypadku rezerwacji zwrotnej 30% wartosci pobytu,

b) W przypadku rezerwacji bezzwrotnej 100% wartosci pobytu.

3 W celu realizacji ustug realizowanych przez Chate wykorzystywane sg wybrane
sposoby ptatnosci:

a)ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Chaty podane w potwierdzeniu
rezerwacji

b)ptatnos¢ online poprzez system Przelewy 24

d)ptatnosé gotowka w Chacie.

4. Do obstugi ptatnosci online od klientow wykorzystywane sa rozwigzania
dostarczane przez firme PayPro S.A. (wtasciciel systemu ptatnosci Przelewy24.pl)
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 779- 236-98-87, REGON 301345068, KRS
0000347935.

5. Jezeli zadatek nie wptynie na konto bankowe Chaty w terminie wyznaczonym w
potwierdzeniu dokonania rezerwacji wstepnej lub wptynie po uptywie
wyznaczonego terminu, uznaje sie iz rezerwacja nie zostata wykonana, zas Chata
ma prawo do anulowania rezerwacji. Kwota rownorzedna zadatkowi zostanie
zwrdocona na konto Goscia w terminie 14 dni od daty anulowania przez Chate
rezerwacji.

6. Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym Chaty, Gos¢ otrzyma droga e-
mailowg potwierdzenie otrzymania wptaty, ktore jest gwarancja rezerwacji.



7. W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji, co uznawane jest za
odstagpienie od umowy:
a) W przypadku rezerwacji zwrotnej na 30 dni przed dniem planowanego przyjazdu
- Chata zwraca catg wptacong kwote zadatku,
b) W przypadku rezerwacji zwrotnej na 29 - 0 dni przed dniem planowanego
przyjazdu - Chata nie zwraca kwoty wptaconego zadatku,
c) W przypadku rezerwacji bezzwrotnej - Chata nie zwraca kwoty wptaconego
zadatku.
8. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu Gosé zobowigzany jest uregulowac
najpozniej w dniu wyjazdu.
9. W przypadku opuszczenia przez Goscia Chaty w terminie wczesniejszym niz
zawarty w rezerwacji gwarantowanej, roznica w kosztach pobytu nie zostanie
zwrocona.
10. W przypadku nieprzybycia Goscia do Chaty w uzgodnionym terminie,
rezerwacja jest wazna do godziny 10:00 nastepnej doby. Przekroczenie tej godziny
jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy przez Chate z prawem do
zachowania zadatku, zas dom moze zosta¢ wynajety.
1. W przypadku przybycia Goscia do Chaty w drugim dniu zarezerwowanego
pobytu (po wczesniejszym poinformowaniu Chaty) Gos¢ zostanie obcigzony
kosztami pobytu rowniez za pierwszg dobe hotelowg zgodnie z rezerwacja
gwarantowana.

§ 3 - Warunki pobytu

1. Domy w Chacie wynajmowane s3 na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 15:00, a konczy w
dniu wyjazdu o godzinie 11:00.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢é powinien zgtosic w Chacie,
najpozniej do godziny 09:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Chata moze nie
uwzglednic¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
domow oraz w przypadku gdy Gos¢ nie przestrzega obowigzujgcego regulaminu.

4. Chata zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Chacie
w przypadku niedokonania wczesniejszej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
5. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowa optatg. W okresie tzw.
,5ezonu wysokiego” optata za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 50,00 PLN za
kazda rozpoczetg godzine przypadajgcg po godzinie 11:00. Szczegotowe informacje
dotyczace optat zwigzanych z przedtuzeniem doby hotelowej dostepne sg w
Chacie.

6. Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi Chaty waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty pobytu.

7. Gosc Chaty nie moze przekazywac¢ domu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

8. Osoby niezarejestrowane w Chacie mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia
Chaty, przebywa¢ w jego domu od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Przebywanie osoby niezarejestrowanej w domu Goscia po godzinie 22:00
rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na doliczenie dodatkowej optaty
zwigzanej z noclegiem w Chacie.

9. Chata moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu Chaty lub Gosci, albo
szkode na osobie Goscia, pracownika Chaty lub innych oséb przebywajacych w
Chacie, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie



Chaty.
10. Chata zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania

przyczyny.
§ 4- Ustugi

1. Chata $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy Panstwa o jak najszybsze
zgtoszenie ich opiekunowi Chaty, co umozliwi obstudze niezwtoczng reakcje.

2. Chata ma obowigzek zapewnic:

a) Warunki do spokojnego wypoczynku,

b) Bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

c) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych
przez Chate,

d) Zmiane domu w miare posiadanych mozliwosci lub w inny sposob zatagodzic
niedogodnosci, w razie wystgpienia usterek uniemozliwiajgcych korzystanie z
domu w czasie pobytu Goscia.

3. Na zyczenie Goscia Chata swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem oraz podroza,

b) wypozyczenie tozeczka dzieciecego po uprzednim poinformowaniu Chaty o
koniecznosci jego dostawienia do domu,

c) zapewnienie miejsca parkingowego przypadajgcego na dom na czas trwania
pobytu Goscia, tj. od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu
wyjazdu,

d) mozliwosc¢ skorzystania z strefy SPA w przypadku dostepnosci strefy.

4 Na zyczenie Goscia Chata s$wiadczy odptatnie nastepujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza

§ 5 - Odpowiedzialnos¢ Chaty

1. Chata ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie wniesionych rzeczy
przez osoby korzystajace z jej ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 864 -
849 Kodeksu Cywilnego o ile strony nie postanowity inacze,;.

2. Gos¢ Chaty powinien zawiadomic¢ opiekuna o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

3. Chata nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci lub
przedmiotow wartosciowych.

4. Chata posiada, niestrzezony parking i nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

5. Chata nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty nalezace do Goscia, ktore
zostaty pozostawione na balkonie lub tarasie oraz w pojezdzie niezaleznie od tego,
czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu Chaty, czy poza jej terenem.

§ 6 - Odpowiedzialno$¢ Goscia

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Chaty pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

2. Gos¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju



uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Chaty, powstate
z jego winy lub odwiedzajgcych go Gosci zgodnie z cennikiem.

3. Uszkodzenia zostang wycenione przez pracownikow Chaty najpozniej w dniu
wyjazdu Goscia, a Gos¢ zostanie obcigzony odpowiednig kwota.

4. Chata zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, i ma prawo wystgpi¢ do Goscia o odszkodowanie.
5. Z chwilg wystapienia jakichkolwiek usterek czy tez uszkodzen w domu, Gos¢
jest zobowigzany poinformowac o tym opiekuna Chaty.

6. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Chata moze jednostronnie
rozwigza¢c umowe w trybie natychmiastowym z Gosciem, ktory je narusza z
zachowaniem prawa do petnej kwoty naleznosci wynikajgcej z rezerwacji. Gos¢
jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Chaty,
uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz opuszczenia
terenu Chaty.

7. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy dom powinien wytgczyé
wszystkie sprzety elektroniczne, w tym nadajniki telewizyjne oraz klimatyzacje,
zakrecic krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

8. Chacie przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Chaty, w przypadku opoznienia lub nieuregulowania naleznosci za
$wiadczone ustugi.

§ 7 - Zwrot rzeczy pozostawionych w Chacie

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w
domu beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji, Chata przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wtasciciela przez okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty te stana
sie wtasnoscig Chaty. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze
przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§ 8 - Cisza nocna

1. Chata ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w chacie obowigzuje cisza
nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. Zachowanie Gosci i 0sob
korzystajgcych z ustug Chaty nie powinno zaktocaé spokoju pobytu innych Gosci.
Chata ma prawo do zastosowania rygoru o ktorym mowa w §6 ust. 6 niniejszego
Regulaminu w przypadku naruszen ciszy nocnej.

§ 9 -Reklamacje

1. Jezeli Gos¢ stwierdzi przyczyny i fakty, ktdre mogg by¢ przedmiotem reklamacji,
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ewentualng reklamacje ustugodawcy.
2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia:

a) pisemnie na adres do doreczen Chaty, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
chata.przesieka@op.pl.

3. Gosc zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji bez zbednej zwtoki. Prawo do
reklamacji wad zakwaterowania wygasa, jezeli Gos¢ nie skorzystat z niego do
czasu wyjazdu z Chaty.

4. Sktadajgc reklamacje, Gos¢ zobowigzany jest do przedtozenia wszelkich



stosownych dokumentéw dotyczacych swiadczenia danej ustugi i / lub nabycia
towaru (kopia zamoéwienia, faktura, rachunek itp.), co do ktorej sktada reklamacje.
Bez przedtozenia dowodu zakupu, ustugodawca nie ma obowigzku uznania
reklamacji.

5. Gos¢ zobowigzany jest do osobistego udziatu w postepowaniu reklamacyjnym,
oraz ma obowigzek przekazania obiektywnych informacji na temat $wiadczonej
ustugi. Jezeli wymaga tego charakter reklamacji, Gos¢ ma obowigzek umozliwic
personelowi dostep do wynajetego mu domu, w celu ustalenia zasadnosci
reklamacji.

6. Chata zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu)
dni, liczonych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Goscia.

§ 10 -Postanowienia dodatkowe

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju
stosowania otwartego ognia, np. Swieczek, kadzidet, innych elektrycznych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia domu.

2. W Chacie akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowga optaty. Opiekun zwierzecia
zobowigzany jest do zgtoszenia checi rezerwacji pobytu ze zwierzeciem, a podczas
meldunku w Chacie do zapoznania sie i zaakceptowania odrebnego Regulaminu
dotyczacego pobytu zwierzat w Chacie.

3. W Chacie istnieje mozliwos¢ korzystania z strefy SPA na podstawie odrebnych
Regulaminow.

4. W Chacie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz
papierosow elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi, tj. balkonami
oraz tarasami. W razie naruszenia zakazu Gos¢ zostanie obcigzony karg umowna
w wysokosci 800,00 PLN. W przypadku przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ réwniez
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 800,00 PLN. W przypadku
poniesienia przez Chate szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kary umownej, Chata
moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogalnych.

5. W chacie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych
prawem srodkéw odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt
ten zostanie zgtoszony na Policje, a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opuscic
Chate bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Chacie.
6. W domach nie mozna przechowywac przedmiotow niebezpiecznych, tzn. broni,
amunicji, materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

7. Zakazuje sie prowadzenie na terenie Chaty akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

8. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Chaty, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynnosci, ktore
przeszkadzajg, szkodzg czy wprowadzajg dyskomfort podczas pobytu innych
Gosci.

9. Gosciom nie wolno dokonywaé¢ jakichkolwiek zmian w domu.
10. Ze wzgledow bezpieczenstwa na terenie Chaty obowigzuje zakaz poruszania
sie na rolkach, hulajnogach, deskorolkach, autkach dla dzieci i innych podobnych
urzadzeniach jezdnych.

11. Na terenie parkingu oraz wokot Chaty prowadzony jest monitoring w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz ochrony osob i mienia. Zapis z
monitoringu udostepniany jest przez Administratora Danych Osobowych tylko
uprawnionym osobom i tylko w celach wyzszej koniecznosci.

12. Teren wokot Chaty nie jest ogrodzony i strzezony.



13. Administratorem Danych Osobowych jest Centrum Zarzadzania Projektami
Magdalena Oknianska, pl. Grunwaldzki 4/11, 58-100 Swidnica.

14. Petna informacja o danych osobowych stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

15. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Chatg jest sad
powszechny, okreslony w przepisach powszechnie obowigzujagcego prawa.
16. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 r.



